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MÜŞTERİNİN ULAŞTIĞI KANAL ARACILIĞI İLE (WEB MAİL, ŞİKAYET FORMLARI, TELEFON VB.)  ŞİKAYET ALINIR.


MÜŞTERİYE ŞİKAYETİN ALINDIĞINA DAİR İLK DÖNÜŞ YAPILIR. (3 İŞ GÜNÜ) (OPERASYON YÖNETİCİSİ)


ŞİKAYET KAYIT ALTINA ALINIR VE GEREKLİ İLK DÜZELTMELER YAPILIR. (OPERASYON YÖNETİCİSİ)


TEDARİKÇİ KAYNAKLI ŞİKAYET İSE HKY DEPARTMANI İLE İRTİBATA GEÇİLİR. HKY DEPARTMANI TARAFINDAN TEDARİKÇİ FİRMADAN AKSİYONLARI TALEP EDİLİR. OPERASYON YÖNETİCİSİ İLE AKSİYONLAR YAZILI OLARAK PAYLAŞILIR.


ŞİKAYET HİJYEN KALİTE YÖNETİM BİRİMİNE YAZILIM& MAİL ARACILIĞI İLE İLETİLİR. (OPERASYON YÖNETİCİSİ)


ŞİKAYETİN KÖK NEDENİ TESPİT EDİLİR VE AKSİYONLAR ALINIR. (OPERASYON YÖNETİCİSİ/HKY)


ŞİKAYETE NEDEN OLAN MUTFAK TARAFINDAN KÖK NEDEN TESPİT EDİLİR VE AKSİYONLAR ALINIR.
(OERASYON YÖNETİCİSİ/HKY)































MÜŞTERİ İLE ALINAN AKSİYONLAR YAZILI YADA SÖZLÜ PAYLAŞILIR. (OPERASYON YÖNETİCİSİ/HKY)


MÜŞTERİ MEMNUN KALIRSA ŞİKAYET KAPATILIR. (OPERASYON YÖNETİCİSİ)


MÜŞTERİ ALINAN AKSİYONLARI YETERSİZ GÖRMESİ DURUMUNDA TEKRAR FARKLI AKSİYONLAR ALINIR VE MÜŞTERİ İLE TEKRAR PAYLAŞILIR. (OPERASYON YÖNETİCİSİ/HKY)


SÜREÇ MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ SAĞLANANA KADAR DEVAM EDER, TÜM ÇÖZÜM YOLLARI VE AKSİYONLAR UYGULANIR.


MÜŞTERI MEMNUNIYETI SAĞLANANA KADAR 3 DEFA DÖNÜŞ SAĞLANIR. EĞER MÜŞTERI 3. DÖNÜŞTE DE MEMNUN KALMAZ ISE ŞIKAYET KAPATILMAZ, AÇIK BIRAKILIR.  (OPERASYON YÖNETİCİSİ/HKY)


AÇIK KALAN ŞIKAYETLER TOPLAM ŞIKAYETE ORANI VERI ANALIZLERI/HEDEF TAKIP TABLOLARI ILE IZLENEREK OPERASYON YÖNETICILERI ILE PAYLAŞILIR. (HKY/OPERASYON YÖNETICILERI)



























