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MUSTERI SIKAYETI KARSILAMA

Mdusteri Sikayeti Karsilama

Sikayet dikkatle dinlenir.Misteri bilgileri (isim, soyisim,
telefon, calishgr bslim bilgileri) alinir ve ilgili birimlerle
paylasilacagr bilgisi verilir. Sikayeti karsilayan calisan
tarafindan ilgili operasyon ydneticisine bilgi verilir.

n Numune Alinmasi

Sikayete iliskin numune varsa mutlaka alinir. Numune
izerine numune bilgi etiketi yapishrilir Etiket izerinde ilgili
alanlar doldurulur.Numune merkez mutfaga génderilir.

Sikayet Gereken Yerlere iletilir

Yoneticimiz ve HKY departmanina M$B formu
doldurularak bilgi verilir,

n Musteriye Donus Yapilir
Misteriye sikayet konusunda alinan aksiyonlarla ilgili

donis yapilir.

SARDUNYA



